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» Primer estudio sobre consumo
E3 hocockiailonal . audiovisual sobre nuevos dispositivos

(Internet y teléfono movil) realizado en
Espafa (diciembre 2006).

Televidente 2.0

mEnLmRaum e se— »En esta tercera oleada se han ampliado

objetivos : junto a los anteriores se

incorpora TDT y television de pago

» En este documento se presenta un
breve resumen de datos

’.‘ “felefonica

ANTENA 3

» Patrocinado por:

ANTENA 3



Metodologia




20 [Jthe cocktail analysis

Fase Cuantitativa Fase Cualitativa

Encuesta online a

muestra de individuos de ambos
sexos, de entre 18 y 55,
representativa de la poblacion

5 minigrupos de discusion:

-2 con consumidores mobile tv

internauta espanola. -3 con consumidores de IPTV-
:  TDT.

Tamafio muestral: 1205 :

individuos. :

(Abril de 2009)

A
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Descargas en Internet

e —

%

mSi mNo

Base: Total Muestra (1204 casos)
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Perfil de consumo de contenidos
descargados (horas semanales)

Media:

2008 3,3ehofas
Media:
2009 55 6,1 horas

Base: Se descarga contenidos audiovisuales de Internet (866 casos)

°
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Contenidos descargados de Internet

Series extranjeras

Musica (conciertos . .
o videoclips) Los contenidos mas
descargados resultan
similares a los de 2008:
Peliculas/ cine series extranjeras, musica
y peliculas.

Series espanolas

Humor SHEPN 27 22 27
Adultos SEMESEEN NV 19 47
Documentales % 15 20 24 39
® Diario B Semanal = Mensual ® Con menor frecuencia B Nunca o casi hunca

Base: Se descarga contenidos audiovisuales de Internet (866 casos)

A
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Series

L T—  ——
Perdidos/ Lost [12% Aguila Roja 1%
House 19% Family Guy/ Padre de familia|1% ] ]
Prison Break 7% El Mentalista 1% Las series mas
Heroes 15% Hay alguien ahi 1% desc_argadas SO
Gossip Girl 3% Californication 1% Perdidos, House, Prison
Como conoci a vuestra Acusados 1% Break y Heroes.
madre 3% Sexo en Nueva York 1%
Los hombres de Paco 3% Galdctica 1%
Mujeres desesperadas 3% Life 1%
Aida 2% Aqui no hay quien viva 1%
CSI 2% Cuestion de sexo 1%
El internado 2% Mentes criminales 1% Claramente, las series
Friends 2% Scrubs 1% estadounidenses se
Fisica y quimica 2% Entre fantasmas 1% sittian por delante de las
Sin tetas no hay paraiso [2% It Crowd 1% espafiolas en porcentaje
The Bing Bang Theory  [2% Kyle XY 1% de descargas.
Anatomia de Grey 1% Pelotas 1%
Dexter 1% Otras 21%
Doctor Mateo 1% Ns/ Nc 3%

Base: Se ha descargado alguna serie espafiola o extranjera (724 casos)

A
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Dispositivo a traves del cual ve contenidos descargados

ordenador televisor otros dispositivos

73% 51% 3%

Base: Se descarga contenidos audiovisuales de Internet (866 casos)

ANTENA 3
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Soporte a través del cual reproduce contenidos para ver

en la television

IO D

Un CD/ DVD A través de un disco Un pen drive Conectando un Un disco duro de
duro multimedia ordenador ordenador conectado
al televisor al televisor

50% 33% 32% 25% 15%

Base: Ve contenidos bajados de Internet en el televisor (443 casos)

°




Streaming




20 [Jthe cocktail analysis

Acceso a contenidos en streaming

¢Algunas cadenas de television, productoras de cine y videoclubs online, tanto en Espafia como de otros
paises, ofrecen la posibilidad de ver contenidos de larga duracion (peliculas, capitulos de series ..)a través de
Internet. No se trata de descargas, sino de contenidosque solo se pueden visualizar onliney a los que es posible
acceder en cualquier momento ¢éHas visto en alguna ocasion contenidos de esta forma directamente desde

Internet?
%

BSi mNo

Base: Total Muestra (1204 casos)

A
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Ha pagado por acceso a contenidos en streaming

BSi = No

Base: Han visto contenidos en streaming (492 casos)

°
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Frecuencia visionado de videos en...

Youtube
informacion online
Videos en webs de series, programas de television 7 21 20
Videos insertados en paginas personales o blogs 6 26 20 20 29
Videos insertados en las paginas de diarios online 6 22 15 14 43
deportivos
Videos insertados en portales de Internet, como Yahoo 5 18 18 20 40
o MISN
Videos en web de canales de television 4 21 24 19 32

M Diario ®MSemanal M Mensual B Con menor frecuencia M Nunca o casi nunca

Base: Total Muestra (1204 casos)

A
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Frecuencia visionado de videos en...

S— Youtube EE—
2008
2009
Videos insertados en las paginas de diarios de informacion online
2008
2009 RS 25 23 18 26

Videos en webs de series, programas de television

2008 (muie; 19
_

2009 4 21 20
Videos insertados en paginas personales o blogs
2008 R
2009 NS 26 20 20 29
Videos insertados en las paginas de diarios online deportivos
2008
2009

Videos insertados en portales de Internet, como Yahoo o MSN

N 11 L@ 0 29 0 35

2009 KS 18 18 20 10
Videos en webs de canales de television
2008 {1 23 28 37

2009 E 21 24 19 32

m Diario m Semanal = Mensual ® Con menor frecuencia m Nunca o casinunca

Base: Total Muestra (1204 casos)

A
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Suben videos a webs como YouTube...

Broadcast Yourself

You-
2006 A
Suben videos

a YouTube o 2008
similares
2009

Base: Total Muestra (1204 casos )

°
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Acciones realizadas en las webs de cadenas de television

Consultar la programacion

Leer o informarme sobre mis programas o series
favoritas

Ver capitulos enteros de series

Ver los mejores momentos de un programa o serie

Ver en directo lo mismo que en estan echando en il o I i | 18 57
la television

H Diario B Semanal ® Mensual ® Con menor frecuencia B Nunca o casi nunca

La motivacion de visita mas extendida es la consulta de programacién y lainformacién sobre contenidos, por encima del
consumo del contenido audiovisual

A
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Base: Total Muestra (1204 casos)
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Redes sociales

A
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l

TOTAL
Pertenece al menos a una red social (tiene y utiliza + tiene y no utiliza) 76%
No pertenece a ninguna red social 24%

ol 27 6 67

wmyseacecomfll 11 22 o
[ rorooe 6 11 83
7 7 87
flickr
® Tengo cuenta y utilizo ®m Tengo cuenta pero no utilizo ® No tengo cuenta

Base: Total Muestra (1204 casos)
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Temas comentados

De fotos, perfiles y comentarios de otros usuarios
De cosas que estoy haciendo en ese mismo momento
De eventos, fiestas, conciertos

De temas relacionados con los estudios o el trabajo

» Sobre videos de Internet

Sobre programas de television, series, peliculas, etc,

' aunque no lo estén poniendo en ese momento

Sobre cosas que estan poniendo en television en ese
momento

De marcas o productos que utilizo

» De anuncios, de publicidad
B Con frecuencia

A
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Base: Tiene y utiliza al menos una cuenta (754 casos)
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Temas comentados

-
facebook ¥gmyspace.com
Base: 516 casos Base: 348 casos Base: 130 casos
De fotos, perfiles y comentarios 77% 90% 36 27%
de otros usuarios 41 °
Sobre cosas que estoy haciendo 70% 80% 38
. 76%
en ese mismo momento 33
De eventos, fiestas
’ , 63% 83%
De temas relacionados con
- | 5% o | — o
estudios o el trabajo
[ Sobre videos de Internet 19 50 24 |
l m 59% 26 76% ¥l 77%
("Sobre programas de television,
series, peliculas, etc, aunque 45% 57% o
, . 66%
\_no lo estén poniendo J
Sobre cosas que estan poniendo H 37% H 48% H 54%
|_en televisién en ese momento j
De marcas o productos o FI 0
que utilizo h 32% 33% 54%
[ De anuncios, de 27% H 31% . ]
publicidad H 6 | hﬂ A7%

M Con frecuencia M@ De vez en cuando

A
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Temas comentados

De fotos, perfiles y comentarios
de otros usuarios

Sobre cosas que estoy haciendo
en ese mismo momento

De eventos, fiestas, conciertos

De temas relacionados con los
estudios o el trabajo

No Users

Descargas
(0 horas)

Base: 173 casos

Heavy Users
Descargas

(5 0 mas horas)
Base: 286 casos

Frequent Users
Descargas

51 a 4 horas)
Base: 295 casos

71% 78%
66%

‘a 62%

65%

59%

66%

60%

84%

78%

76%

71%

Sobre videos de Internet

Sobre programas de television,
series, peliculas, etc, aunque
no lo estén poniendo

en television en ese momento

47% 61%

17
0

58%

Sobre cosas que estan poniendo h 49 o
27% E 34% 45%

J

De marcas o productos que utilizo

32% 30%

e
o

33%

[ De anuncios, de publicidad

36
13
33
e
/]

o

e
h
B
h

26% hﬂ 24%

32% ]

A
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B Con frecuencia M De vez en cuando

Una mayor
intensidad de
descarga se
asocia auna
actividad mas
intensa en las

redes sociales,
particularmente
acentuada en
los contenidos
relacionados
con contenidos
audiovisuales.




Mobile tv
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Penetracion 3G

ANTENA 3
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Grabados por ti mismo con tu cdmara

Incorporadas a tu moévil mediante Bluetooth o
infrarrojos

Enviados por otras personas mediante MMS

Descargados en el movil mediante memorias externas

Navegando a través de Internet en el maévil
(en paginas que no son del operador)

Recibidos mediante MMS de servicios a los

que te has suscrito

Directamente a través de aplicaciones instaladas
en tu teléfono movil (p.ej.: Youtube)

Conectandote a servicios como Emocion,
Vodafone Life, etc.

|N!

O
-

=Y
Y

Base: Usuarios movil (1196 casos)

Al margen de la “television en el mévil”’, existe una practica asentada de consumo de contenidos audiovisuales a
través del movil, con una claro protagonismo del contenido generado por el usuario y la distribucién via bluetooth.
Sin haber grandes diferencias respecto al afio anterior, destaca la utilizacién de aplicaciones especificas, de la mano

de la proliferacion de nuevos terminales

A
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Han visto canal de television en terminal 3G

El acceso a canales de television en el movil ha
experimentado una trayectoria irregular ,
vinculada al equipamiento: en 2006 esta cifra
alcanzaba su mayor penetracién entre un
parque mas reducido de terminales 3G (es
decir, eran pocos quienes tenian terminal 3G,
pero dentro de ellos habian accedido a canal
de television en el movil un 29%), derivado de
un acceso a modo de prueba o
experimentacion por parte de usuarios
seducidos por las posibilidades tecnolégicas
de su terminal.

2006

2008

A principios de 2008, con el crecimiento de la
penetracion de 3G se incorporé un perfil de
usuario mas “normalizado” menos interesado

en una funcionalidad periféricay cara.
Finalmente, en 2009, con la aparicién de
terminales mas avanzados que proporcionan

una mejor experiencia de usuario y el
2 desarrollo de tarifas planas vuelve a
incrementarse el porcentaje de consumidores

gue han accedido en alguna ocasion a canales
Base: Disponen movil 3G (801 casos) de television.

A
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Han visto canal de television en terminal 3G

Precio alto

Pantalla pequeiia

No me interesa

Veo la Tv en casa/ Prefiero ver la Tv

No es necesario/ indispensable

No es gratis/ No estoy dispuesto a pagar
Falta de tiempo

Desconocimiento del coste del servicio
Ni lo he pensado/no me lo he planteado
No sé como funciona

No me gusta mucho la tv/noveo la tv
Desconocia el servicio

Baja calidad de la imagen

Programacion no interesante

Me interesa pero no he podido probarlo
Ns/Nc

Ninguno

Otros

Al igual que en afos anteriores,

entre los no usuarios el precio y la
expectativa de una experiencia de
consumo insatisfactoria (debido a
caracteristicas del terminal) son
los principales frenos.

Base: Disponen teléfono 3G y no han visto tv (601 casos)

A
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TDT: penetracion e integracion dispositivos

Tengo un
descodificador de TDT

Mi televisor tiene TDT ]0)
incorporado

TDT a través de de la
tv de pago que tengo 12
contratada

No tengo acceso a los
canales de TDT

Base: Total Muestra (1204 casos)

B
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La TDT ofrece mejor calidad de la
imagen y el sonido

La TDT ofrece mejor oferta de
canales que la tv convencional

Cada vez la TDT esta mejor en
cuanto a contenidos

La calidad de los contenidos de la
TDT es baja

Los canales/contenidos que se
pueden ver a través de la TDT no
son de interés

B Muy de acuerdo B Algode acuerdo M Niacuerdo/ni desacuerdo M Algo en desacuerdo B Muy en desacuerdo

Base: Total Muestra (1204 casos)

A
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Presencia de TV de pago

%

Base: Total Muestra (1204 casos)

oF
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Razones de contratacion de TV de pago

Por una oferta que me hacian
al contratar otros servicios

Por la disponibilidad de cine-
peliculas

w
(@)

Por la oferta de series

Iu
.‘
w
O

Por el futbol

w
o

Por los documentales

La contratacién paquetizada con
otros servicios (internet y telefonia)

Por la calidad de laimagen se convierte en el principal motivo

de compra, favoreciendo la
fortaleza de las compafias de
telecomunicaciones

=
00

Por la programacién infantil

B

Por el videoclub/taquilla

Por otros eventos (toros,
NBA, conciertos, etc.)

!

=
N
i

Otros

Base: Usuarios TV de pago (494 casos)

A

ANTENA 3



20

[]the cocktail analysis

Usuarios de la television de pago

-Emanan tres actitudes generales:

Desencantados

mantienen una actitud de relativo distanciamiento\/

La mayoria responde al perfil de usuarios que

hacia el servicio, aunque no necesariamente
desemboca en un abandono (sea por habito, sea
por haber accedido motivados por la contratacién
de packs).

Esta actitud se origina en una sensacién de que el
servicio no cubre las expectativas en cuanto a
variedad y diversidad de contenidos de calidad.
“La mayoria de las cosas que antes tenian sentido
pagar por ellas para ver la tele ahora no tienen
sentido, lo unico el futbol”

m Muy satisfecho

A

ANTENA 3

Indiferentes

han contratado un pack de servicios. Son
conscientes de infrautilizar el servicio pero
tampoco se dan de baja del mismo.

“En realidad lo mantenemos porque
contratamos todo junto, no sé si te puedes
dar de bajaono”

Ao

v

m Bastante satisfecho m Poco satisfecho

Wntienen el interés (y cierta sensacion de\

Convencidos

exclusividad) ante el servicio, muy vinculada
a la oferta de contenidosy a la ausencia de
carga publicitaria.

“Tienes una oferta de canales mucho mejor,
para un rato que veo la tele me gusta ver algo
interesante”

“Mis hijas no pueden estar sin las series y las
cosas que ponen en la de pago”
“Necesidad no hay, pero para algo que veo
me gusta que no me pongan anuncios, con
eso ya me vale”

m Nada satisfecho

Base: Usuarios TV de pago (494 casos)
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Razones para no contratar TV de pago
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Con la TDT tengo suficiente

El precio me parece muy
elevado

Porque no veo mucho la
television

No estoy dispuesto a pagar
por ver television

Porque desde Internet consigo
todo lo que me gusta ver

Con lo que emiten los canales
en abierto me vale

He tenido pero no me
compensaba

Porque ninguna ofrece lo que
yo necesito

A

ANTENA 3

)
I
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w
=N ks

5

w

§’

51

43

Al menos a nivel discursivo, la
presenciade la TDT se
configura como el gran
competidor actual de la
television de pago, seguida del
precio.

Uno de cada tres informantes
explican su rechazo desde el
rol de Internet como proveedor
de contenidos

Base: No poseen TV de pago (710 casos)
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Razones para no contratar television de pago

“Porque desde Internet consigo todo lo que me gusta ver
(series, peliculas...)”
- e

TOTAL SEXO EDAD USUARIOS DESCARGAS

Frequent Heavy
18-24 aiios 35-44 afios No Users | Users Users
Ohoras | (1-4h.) | (+de5h.)

31% 36% 26% 52% 33% 22% 17% 12%  31% 50%

El publico que se esta desplazando a Internet para consumir
contenidos audiovisuales en detrimento de la televisién de pago
responde a un perfil mayoritariamente masculino, joven y usuario
intensivo de descargas ( mas de 5 horas semanales).

B
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Dos modelos de oferta de TV de pago

La preferencia es hacia una programacion flexible, personalizada y adaptada
al gusto del consumidor, esto es, la contratacion de contenidos en lugar de
la contratacion de canales, opcidon predominante en la oferta de las
compafiias de television de pago actuales.

35 65

W Contrataruna programacion por canales tal y como ofrecen en la actualidad las distintas compafias de
television de pago

B Una programacion por contenidos, sin que existan canales, de forma que se elija qué ver en cada
momento

A
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Base: Usuarios TV de pago (494 casos)
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Sobre nosotros

The Cocktail Analysis es una agencia de investigacion
especializada en tendencias de consumo, comunicacion,
nuevas tecnologias y experiencia de usuario.

http://www.tcanalysis.com

® +34 9144908 92

info@tcanalysis.com

B
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