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Antecedentes y objetivos

La eclosion de los dispositivos méviles (terminales moviles, reproductores de musica -iPod Touch-y
videoconsolas portatiles -PSP-, entre otros), de diferente naturaleza y que permiten diferentes
funcionalidades, la disponibilidad de conectividad, y el interés por un acceso ubicuo a Internet, crean
el marco ideal donde la publicidad y el marketing tratan de encontrar su hueco entre tecnologiay
usuarios.

Con esta pretensidn, tratar de contribuir a identificar los espacios-modos de presencia de la
publicidad interactiva en un acceso movil y distribuido a internet, surge el presente estudio. Para
ello se ha tratado de indagar sobre:

= Las tendencias que emergen vincuiadas a ia moviiidad.

= La determinacidn de los facilitadores y frenos hacia Internet Mdvil.

= El rol de las redes sociales como drivers para la conexidn a internet a través del maovil y otros dispositivos.

= Las pautas diferenciadas de uso de servicios de internet conforme al dispositivo de acceso.

= La penetracion y uso efectivo que se esta haciendo de los smartphones.

= El interés que suscitan los sistemas de geolocalizacion.

= Laincidencia, conocimiento y actitudes ante diferentes modalidades de Mobile marketing y Publicidad

Interactiva.

. ia
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Metodologia

Se han tratado de cubrir los objetivos citados en dos fases:

= Cualitativa: Dos mini grupos (5-6 participantes) con usuarios de smartphones (terminales de
prestaciones avanzadas con sistemas operativos incorporados, tactiles.... ) que nos permitié profundizar
en las motivaciones y los usos de los usuarios mas avanzados.

= Cuantitativa: se llevd a cabo una encuesta online con cuestionario auto-administrado (CAWI) realizada
sobre los miembros del Panel de consumidores Opinadores.com (propiedad de The Cocktail Analysis).

Ficha técnica fase cuantitativa

Duracion dei cuestionario: La duracion media dei cuestionario fue de 13 minutos.

Universo: Individuos de ambos sexos de entre 15 y 55 afos, usuarios habituales de Internet.

Ambito: Nacional.

Tamaino muestral: 1.265 casos. Error muestral: 2,8%. Nivel de Confianza del 95%, p=g=50%.

Muestreo: Aleatorio, a partir de la base de datos de panelistas con cuotas de sexo y edad.

Fechas de trabajo de campo: Del 8 al 20 de mayo de 2009.

Ponderacion: La muestra se ponderd segun datos de distribuciéon de usuarios de internet en el dia de ayer
proporcionados por el EGM.
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2.- Internet y dispositivos en movilidad iab

Uso del movil que
utilizas con mas frecuencia:

Es
; Es de uso
exclusivamente .
personal profesiona| y Es unicameante
personal de uso
profesional

Base tienen movil: 1265
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La disponibilidad de smartphones se incrementa de forma
considerable cuando se atiende a un perfil de uso mixto
(uso personal y profesional):
* El porcentaje de smartphones aumenta hasta un
19%, frente al 8% de los que le dan un uso
exclusivamente personal.

¢Qué tipo de movil tienes?

Uso personal
Uso personal p. . _y
profesionai

(881) (373)
8% 19%
ﬂw‘cj ¥

Basico
Smartphone

Base tienen movil: 1265 iob
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98% A través de qué tipo de dispositivo te has conectado al menos en alguna

ocasion a Internet?
Base total: 1265
17%
“ 7% 7% 5%

.e*“fff

f’/f'

Casi 6 de cada 10 encuestados han utilizado en alguna ocasidn el terminal mdvil para acceder a internet:
* El hecho de poseer un smartphone facilita el acceso a Internet, ya que asciende al 96% los usuarios que
declaran haber accedido a Internet a través del movil.
* De igual manera, el tipo de uso también determina la mayor cercania a Internet en movilidad: ya han
accedido al menos en alguna ocasion el 64% de los usuarios mixtos (de la mano de una mayor presencia de
terminales avanzados).

Tanto en consolas como a través del ipod touch, la conexidn a internet es un habito eminentemente juvenil y

C_masculino.
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ACCESO DESDE EL

TOP 2 ACCESO DESDE MOVIL/ PDA/ ACCESO DESDE ACCESO DESDE EL
BOXES EL ORDENADOR SMARTPHONE/ IPHONE LA CONSOLA PORT. IPOD

Navegar

Z 19| 21 5% | |29 Eam I@ VI 12% |19
o e e b Db |
139 ﬂ”‘ 139| EB% 2% B2 39|

Consullar correo

) 63%
electrénico

31%

Buscarinformacion 21%

Mensajeria instantanea RELPARLC

25% | 24%

Leer prensa on-line

Ver Lele, videos

Descargar conlenidos E 1% E 4% ES%
Jugar Ea% % i ||,12|[ 56 3|

Bancaelectrénica

Consullar un plano,
mapa, rula

Comprar on-line m Varias veces al dia | I I

m Almenos una vez ala dia

Base accede a Internet a . Base accede a Internet a Base accede a Internet a
través del ordenador: 1236 Base accede a Internet a través del través de | | t4til: 216ravés del Ipod: 89 *
ravés del ordenador: mévil/ Pda/ Smartphone/ IPhone: 732 ravés de la consola portatil: ravés del Ipod: lob
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¢Podrias decirme con qué frecuencia accedes a Internet a través del MOVIL/ PDA/SMARTPHONE/ IPHONE para los siguientes usos?
NO USUARIOS DE SMARTPHONE/ IPHONE USUARIOS DE SMARTPHONE/ IPHONE

Consullar correo eleclrénico 20% 1%

Navegar
Buscar informacion -Brg)I:EZS
Mensajeria instantanea
Leer prensa on-line g3 44
Base accede a Internet a través del movil: 571 Base accede a Internet a través del Smartphone/ iPhone: 161

W Variasvecesal dia B Al menosunavez a ladia

En términos generales y de forma transversal a todos los servicios, los usuarios de smartphones tienen un
uso mas intensivo de Internet en movilidad.

2

« Advertising Bureau
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Comparativa dispositivos habitos de conexién en movilidad
ACCESO DESDE EL MOVIL/ PDA / ACCESO DESDE ACCESO DESDE EL

SMARTPHONE/ IPHONE LA CONSOLA PORT. IPOD

Me conecto cuando estoy yo solo

Me conecto cuando quiero llenar un tiempo
muerto/ para pasar el rato

Me conecto cuando estoy en casa

Me conecto cuando estoy en un espacio publico

Me conecto cuando estoy en el trabajo/ estudio

Me conecto cuando estoy acompafiado

B Totalmente de acuerdo W Algode acuerdo

Base: se conectan a Internet desde al Base se conectan a Internet a Base se conectan a Internet a
menos una vez en el Ultimo mes: 642 través de la consola portatil: 216 través del iPod Touch: 89

[ Jthe cocktail analysis it AP
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La conexion a Internet en dispositivos distintos a PCy movil

Otros dispositivos: propios de los jovenes

El acceso a Internet en otros dispositivos portatiles es todavia minoritario: el 17% se ha
conectado en alguna ocasidn a través de videoconsolas, y el 7% a través del iPod.

Este perfil de usuario se caracteriza por ser eminentemente joven (se concentra especialmente
entre los 15 y 20 afios), y mayoritariamente masculino.

. i
[] the cocktail analysis Otl .......
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La conexion a Internet en otros dispositivos

Diferentes dispositivos, diferentes usos

El correo electrénico y la navegacion, asi como la busqueda de informacidn son las principales
motivaciones de uso de Internet en el mévil: frente al ordenador personal, gana peso una
explotacién funcional de la conectividad. En el caso de los usuarios mixtos (personal y
profesional) el uso del correo electrdnico es todavia mas relevante.

El acceso a Internet a través de la consola portatil tiene un caracter mas ludico: se centra en
USOS como jugar, mensajeria instantanea o navegar.

El iPod muestra un uso hibrido, compartiendo una prestacion puramente funcional (el correo

electrdnico y la busqueda de informacidn) con una dimensidén ludica (jugar, navegar, mensajeria
instantanea, ver videos ...) .

[Jthe cocktail analysis oo AP
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Funcionalidades y tarifas
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Frecuencia de uso:

Base pueden utilizar:

1258 (99%) SMS 41% 14% 4%2%
1163 (92%) Bluetooth 28% 18% 9%
1195 (94%) Cémara de folos 34% 16% 5%
1166 (92%) MMS 25% 2%
420 (33%) GPS 26% 16% 30%
W Varias veces al dia
B Almenos una vez a la dia
Usos que se dan al Bluetooth: Una/varias veces a la semana
) . Una/variasveces al mes
__ Intercambio de contenidos Con menor frecuencia
(musica, fotos, videos) con amigos 80% Nunca/lo hice en una ocasién
Para conectar con el PC (sincronizar El envio de SMS es el servicio protagonista
agenda, traspaso de contenidos) 44% , .
en el moévil (al margen de las llamadas).
Para conectar con el manos libres 42% Ademas, la realizacion de fotos con el moévil y
el uso del bluetooth (utilizado
Otro uso 2% principalmente para intercambiar contenidos
Base utilizan Bluetooth: 1068 con los amigos), adquieren un peso

relevante, aungue con menor frecuencia de

[ Jthe cocktail analysis uso.
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p F iad : .
MOVIL DE USO EXCLUSIVAMENTE PERSONAL = couencla deuso: — \16viL DE USO PERSONAL Y PROFESIONAL
Base pueden utilizar: Base pueden utilizar:
876 SMS 371 22% 20%
804 Bluetooth 348 14% 7%
Cémara de e o BB
816 MMS BOXES 341 3% 3%
m Varias veces al dia
273 GP5 142 D% 5% m Almencs una vez ala dia
Usos que se dan al Bluetooth:
MOVIL DE USO EXCLUSIVAMENTE PERSONAL MOVIL DE USO PERSONAL Y PROFESIONAL
~_ Intercambio de contenidos
(musica, fotos, videos) con amigos 85% 1%
Para conectar con el PC (sincronizar
agenda, traspaso de contenidos) 34% 60%
Para conectar con el manos libres 40%
Otro uso |f 1% 2%

Base utilizan Bluetooth: 730 Base utilizan Bluetooth: 327

El uso del bluetooth es mayor entre quienes utilizan el moévil también
para fines profesionales, presentando unas motivaciones también | b
Dthe cocktail analysis  distintas: gana importancia la conectividad con el PCy el manos libres. imcin A B
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Percepcidn de las tarifas de datos

= A partir del analisis cualitativo del discurso, y centrandonos en el perfil avanzado (usuarios de smartphones, con un
uso de Internet en movilidad mas intensivo):

* La aparicion de tarifas planas, la plataforma para abordar el consumo de cualquier

servicio.
Elementos i ; o .
" e La seduccion de los terminales avanzados, tactiles, con nuevas prestaciones que
facilitadores implican acceso a Internet, ... que representan el referente del mercado actual.

* Y la combinacion de ambos ingredientes en potentes ofertas de las operadoras

Insatisfaccion e El precio emerge como debilidad (nunca como freno), ya que no van a renunciar al uso
relativa de internet en movilidad.

Entre el e Se muestra un discurso avanzado sobre niveles de descarga y comparativa en
diferentes compafiias

: ¢ Incluso para algunos la tarifa de datos ha sido un criterio de portabilidad
joven... e Aprecian un avance en la oferta, que tiende a ser mas atractiva y aceptable

publico mas

... y los usos
mixtos
(profesional y
personal)

» Tienden a mostrar menos conocimiento y a juzgar menos las tarifas.

[ Jthe cocktail analysis s Y
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¢Qué tipo de tarifatienes
contratada?

76%

Los usuarios que no tienen contratada una tarifa
especifica de Internet muestran un pobre

J conocimiento de la oferta de los operadores.
Solo de voz De voz ydatos So'ggseé:lf I 1265
(Internet) (Internet ’

é¢Hasta qué punto conoces las tarifas de internet/datos en el mévil que ofrecen las distintas companias?

4% 15% 30% 16%
Tienen tarifa sélo de voz: 958

H Mucho M Bastante = Algo Poco Nada

[Jthe cocktail analysis oo AP
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¢Como valoras, en general, las tarifas de Internet/datos en
el mévil que ofrecen las compaiiias?
TOTAL k3 (EES 33% 17%
1265
Usuario qe Smariphone/ e e
iPhone
167
No usuario de Smariphone | 33% 16%
1098
B Muyadecuadas ™ Adecuadas = Niadecuadasniinadecuadas Inadecuadas Muy inadecuadas

[Jthe cocktail analysis S A
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3.2.- Telefonia movil:
Profundizando en el uso de
Internet en el movil
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Actitudes hacia Internet en movilidad

= Desde el target usuario de smartphones, aquellos que de alguna forma anticipan el recorrido que potencialmente
recorrera el conjunto del mercado, pueden identificarse los factores que facilitan y refuerzan el uso de internet en

movilidad:

La actuacion de los operadores: tarifas

planas y la clarificacidn de las mismas, .
ofertas e impulso de terminales Evolucion
avanzados, ... pronosticable

e Comienza a pasar de
percibirse Unicamente

* Y de los demas actores: las mejoras s Ll
de la experiencia de uso del servicio * Normalizacion debida al paso del Brofesmnc?’l, de “frikis” o
gracias a los terminales (mejoras tiempo necesario show off
tecnoldgicas como el tamafio de la e La extension por la satisfaccion de * ... para posicionarse en un
pantalla), las versiones movil de los uso de los ya usuarios (refuerza el Iug'ar sl extremoy
sites, la posibilidad de conexion wifi, uso propio y facilita la prueba en mas positivo: |a

actualidad, la libertad, el

los no usuarios) i
posibilismo, etc.

Resultado de la
inversion

Significacidn social

[Jthe cocktail analysis oo AP
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= AUn dentro de su relativa extension y progresiva naturalizacion, el uso de Internet en el

movil se sigue percibiendo como:
* Un “capricho” y no tanto un servicio que responda a una necesidad real.
* Por tanto, se defiende su utilizacion puntual, y no para un uso muy frecuente.

= La absoluta normalizacidn (al margen de cuestiones de tarifas y terminales) llegara
sustentandose en aquellas ventajas que ya identifica el usuario (especialmente aquellos

gue en mayor o menor medida han incorporado el habito):
* Poder conectarse en cualquier momento y lugar, ya sea como un simple entretenimiento o

como una herramienta de trabajo.
* Un acceso mas comodo, facil y rapido gracias a la creacién de accesos directos y el desarrollo de

aplicaciones de servicios de interés.

= La conexion hoy parece producirse con mayor frecuencia y durante periodos mas largos.
También hay usuarios que se conectan cada vez mas para realizar tareas para las que antes
no se conectaba. Se esta produciendo por tanto una extension y generalizacion del uso.

= Se observa también el importante papel de la prescripcion y/o refuerzo desde el grupo
de referencia (amigos, compaferos, familiares, ...): facilita mitigar los frenos, lo hace mas
deseable, colabora a la asociacidn de valores positivos y aspiracionales (posibilismo,
libertad, conexién permanente, ...).

[Jthe cocktail analysis i AN
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Profundizando en el uso de Internet en el movil spain
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Actitudes hacia Internet en el movil

é¢Hasta qué punto estas de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones respecto a internet en el movil?

Es algo para usar de forma puntual, para alguna

necesidad, no todos los dias Ble B2

Reconozco que es un capricho 12% 9%

Para mi es importante, porque me ayuda a estar

24%
en todo momento conectado a Internet

Accedo cada vez desde mas lugares 26%

Al principio me conectaba mas, por la novedad 21%

Me parece una buena manera de entretenerme 21%

Es una herramienta mas de mi trabajo 33%

Ha ganado mucho con los accesos directos y

. 23%
aplicaciones

Es sindnimo de estar a la ultima 24%

Ahora me conecto con mas frecuencia

Me conecto para cosas que antes no me
conectaba

Me conecto cada vez mas tiempo / en periodos
mas largos

He hecho que algunos amigos se conecten
también

Cada vez le doy menos importancia al gasto (en 55%
euros) que conlleva conectarme

31%

B Totalmentede acuerdo M Algode acuerdo M Nide acuerdoniendesacuerdo [ Algoen desacuerdo ' Totalmenteendesacuerdo

Base se conectan a Internet desde hace mas de un mes a través del movil: 642 .
i 1Q
[ Jthe cocktail analysis it AP
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Habitos de conexidon a través del movil

Hago uso de una red wifi 18%

Me conecto para algo puntual/ un objetivo muy
concreto, lo hago y desconecto

Me conecto cuando estoy yo solo

Me conecto cuando quiero llenar un tiempo
muerto/ para pasar el rato

Me conecto cuando estoy en casa

Me instalo aplicaciones que permiten acceder
de forma mas directa a los contenidos que me
interesan

Me conecto cuando estoy en un espacio publico

Tiendo a conectarme en los mismos momentos

Me conecto cuando estoy en el trabajo/ estudio

Me conecto cuando estoy en un transporte
publico

Me conecto cuando estoy acompafiado

H Confrecuencia B Devez en cuando W Raravez Nunca o casi nunca

Base se conectan a Internet desde hace mas de un mes a través del movil: 642 .
i 1Q
[ Jthe cocktail analysis it AP
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Limitacion

Perfiles segun actitudes a
Internet en movilidad *(ver anexo)

Es una herramienta méas de mi .
trabajo

Limitado/ bdsico

¥y Profesional

Es algo para usar de forma

c puntual g
Ne)
; . Me ayuda a estar en todo 2
() 31-40 A . momento conectado a Internet
c No tiene Smartphone 4 . o
o . . A Es de uso profesional y personal -
L . [Para cosas que antes:NO Me « «« «w venmumumamanansnsnssns (@]
(S @ Reconozco que es un capricho - o cor‘l‘ectaba (o]
S Ha ganado mucho conlos =
o Es exclusivamente personal 4 accesos directos y: (0]
c . aplica\cionesA Es sinénimo de estar aéa b >
Al principio me conectaba mas Glti a mas tiempo
(V] p P 21-30 - Huma 63 ‘&ada vez cPesde mas lugares 6
= ' S

Tiene SmartphTe

=
He hecho que algunos amigos

segronecten lambigy @ Ve conecto con mas
LUdiCO/SOCiaI @ frecuencia

Me parece una buena manera

de entretenerme
A15-20 Internauta

3doy menos importancia al

Posibilidades

gasto que conlleva

iab
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3.2.- Telefonia movil:

Profundizando en el uso de Internet en el movil

Perfiles segun habitos de Internet

en movilidad *(ver anexo)

OBJETIVO CONCRETO . . A Esexclusivamente personal

Limitado/ bdsico

No Smartphone A

31-40 4~
soLoA @ @ TIEMPOS MUERTOS

o108 cash

. RED WIFI

ESPACIO PUBLICO @

Consumo individual

Es de uso profesional y A. A:'PLICACIONES
personal =

“ Smartphone PI'OfesionaI

TRANSPORTE @

TRABAJO/ESTUDIOS .

Uso

ampliado

[ Jthe cocktail analysis
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Ludico/social

ACOM&NADO/A

4 1520

.MISMOS MOMENTOS




3.2.- Telefonia moévil:

Profundizando en el uso de Internet en el moévil

>

Limitado/ bdsico

-~

“Uso Internet en el movil sélo para
necesidades muy especificas”

Usuario limitado/ acotado de Internet en el mévil. La conexién
a Internet a través del terminal se da solamente para resolver
cuestiones muy puntuales, urgencias o dudas (callejero,
consultas, ...)

Tiende a ser un publico de mayor edad, y con mayores
limitaciones en su relacion con la tecnologia.

Go ale

B! ah “yy
a

sling

Internauta

Internet”

Usuario muy avanzado del medio, el cambio/la migracion del

canal es un paso obligado, es su medio, “necesita” estar

siempre conectado, actualizado. Uso de redes sociales, blogs,

resolucion dudas (callejero), etc

Predominio de Smartphones dentro de esta tipologia de

usuarios.

El acceso a Internet en movilidad es comun en su entorno (se

convierte en un rasgo identificador, igualador respecto al
rupo de referencia).

[ Jthe cocktail analysis
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~

“Uso Internet en el movil porque mola un monton”

Ludico/ social

Significacion y representacion social: no solo les gusta entrar
en Internet, sino también poder ensefiar que lo hacen.
Tendencia a compartirlo con su grupo de iguales, lo que les
refuerza, es un rasgo diferenciador e identitario.

Tiende a ser un publico mas joven, mas tecnoéfilo y que valora
el equipamiento (“lucir” su terminal: pantalla tactil, marca, ...).

DEFINICION DE PERFILES

Profesional

“ra
US

Q
—
-
=i
=k
-

Caracter mas profesional (al menos en el inicio), que puede
traspasarse a la esfera de lo personal: se hace comun para
ellos, un habito.

Comienzan usando mas las funcionalidades y aplicaciones
relacionadas con el trabajo (correo) y se van haciendo cada
vez mas “dependientes”: callejero, navegaciéon libre,
aplicaciones de “el tiempo, la bolsa”, redes sociales, blogs del
trabajo, etc.

/ \Aligual que los “Internautas” proliferan los Smartphones./
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Profundizando en el uso de Internet en el moévil spain
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o . 7 o / r o o
Limitado/ bdsico \ ( Ladico/ social \
La actitud predominante: “algo para usar de forma puntual ,

“Uso Internet en el movil solo para
necesidades muy especificas”

solo por necesidad”. Tiende a identificarse con un capricho.

En cuanto a habitos:
°La conexién se realiza para resolver cuestiones
puntuales y concretas.
* Consumo individual de contenidos, sin que se
produzca una socializacién/ difusién de contenidos.

“Uso Internet en el movil porque mola un monton”

La conexion a Internet se conceptualiza en este perfil de
usuario de forma ludica, como entretenimiento, se consume
“en tiempos muertos”.
De esta forma los contenidos se tienden a socializar:
* El consumo es compartido con el grupo de iguales
* Uso de funcionalidades “vistosas”, tienden a probar
todo (televisidn en el mévil, GPS, navegacion libre, ).

ACTITUDES Y HABITOS /
ﬂ‘lﬁ‘ﬂ "™ Internauta Profesional
e
S! S . “Uso Internet en el movil porque lo necesito”
al; US0 IIit rnew €rn €1 mmovii purgue >uy
W 8 Internet”
La pauta predominante en este perfil es una conexién La actitud que define a este perfil es la conceptualizacién de
intensiva y extensiva: Internet como una herramienta de ayuda en lo laboral, una
*Se conectan “cada vez mas tiempo”, “cada vez necesidad.
mas” y utilizando “cada vez mas aplicaciones La conexion a Internet tiende a realizarse en espacios
distintas”. pubicos, en medios de transporte.
El gasto ocupa un lugar secundario, ya que, la necesidad de
conexion “permanente” es prioritaria.

Es comun el uso de redes Wifi para conectarse, y la
conexion en lugares publicos (en la calle..).
: Iap
[ Jthe cocktail analysis st Y
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Profundizando en el uso de Internet en el movil span
USUARIOS DE SMARTPHONE/ IPHONE NO USUARIOS DE SMARTPHONE/ IPHONE

153 489

Siempre lo hago a través del
portal del operador

Lo haaj;z::c::)an\/:j de Lo haapﬁi:(;;anv:: de (emocion, Vodafone Life,
' 0 Orange World)
44% Siempre lo hago a través del 23% .
13% portal del operador 46%

(emocion, Vodafone Life,

Orange World)

Accedo a paginas especificas, Accedo a paginas especificas,
qgue no son del operador gue no son del operador
(E-Mocion, Vodafone Life, (E-Mocion, Vodafone Life,

Orange World) Orange World)
Entre los usuarios e La tendencia mayoritaria de habito de acceso es offportal: paginas

especificas y acceso a través de aplicaciones
e Discurso critico hacia los portales de las operadoras:
e poco practicos/operativos: alarga el proceso
e exceso de publicidad
e oferta de contenidos no satisfactoria

avanzados el discurso

hacia los portales de
las operadoras es
claramente negativo

Base se conectan a Internet desde hace mas de un mes a través del movil: 642 iob

[ Jthe cocktail analysis s Y



3.2.- Telefonia movil:

Profundizando en el uso de Internet en el movil

Forma de acceso preferente a Internet desde el movil:

Elementos
facilitadores
del off-portal

iab
spain
research
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3.2.- Telefonia movil: ICIb
Profundizando en el uso de Internet en el moévil Soum

research

dA través de qué tipo de dispositivo accedes a Facebook?

dCon qué frecuencia accedes a Facebook a través

Portétll/ ordenador sobremesa 97% del mévil/ Pda/ Smartphone/ iPhone?
Mévll/ pda/Smartphons/IPhone 17%
39% 7% 4%
Ipod touch 5%
Consola videojusgos sobremesa 3% - -
M Variasveces al dia
Consolavideojuegos portdtl| 3% ¥ Almenos una vez a la dia

. Una o varias veces a la semana
Base accede a Facebook a través del

Base tiene y utiliza mévil/ Pda/ Smartphone/ iPhone: 105 Una o varias veces al mes
Facebook: 612 J Con menor frecuencia

Otros dispositivos 3%

dCudles son los principales motivos que te llevan a acceder a Facebook a través
del mévil/ Pda/ Smartphone/ iPhone?

Por entretenimiento 55%
Mantenerme informado 47%

Para mantener mi cuenta actualizada

Para mi es igual que conectarme desde el PC

Todos mis contactos se conectan durante el dia

Por novedad, esta de moda

Por interés profesional ’
Base accede a Facebook a través del

Otros motivos movil/ Pda/ Smartphone/ iPhone: 105 = b

: o
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3.2.- Telefonia moévil:

iab

Profundizando en el uso de Internet en el moévil spain

dA través de qué tipo de dispositivo accedes a Tuenti?

Mévll/ pda/Smartphons/ IPhone

Consola videojusgos sobremesa h 9%

Consola videojusgos portétil - 2%

Portitll/ orcdenacor sobremesa _ 96%
) %

Ipad touch - 9% pase tiene y utiliza
. Tuenti: 414

Otros dispositives F %

research

dCon qué frecuencia accedes a Tuenti a través del
mévil/ Pda/ Smartphone/ iPhone?

11% 16% 21%

M Variasveces al dia

) ’ = Almenos unaveza la dia
Base accede a Tuenti a través del

movil/ Pda/ Smartphone/ iPhone: 118

Una o varias veces a la semana
Una o varias veces al mes

Conmenor frecuencia

dCudles son los principales motivos que te llevan a acceder a Tuenti a través del
mévil/ Pda/ Smartphone/ iPhone?

Mantenerme informado

Por entretenimiento

Para mantener mi cuenta actualizada

Para mi es igual que conectarme desde el PC
Todos mis contactos se conectan durante el dia
Por novedad, esta de moda

Por interés profesional

Otros motivos

[ Jthe cocktail analysis
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3.2.- Telefonia movil: lC'Ib
Profundizando en el uso de Internet en el movil spain

research

= Concretamente, desde la perspectiva del usuario de conexion mas habitual a Internet en movilidad, el
acceso a las redes sociales...

Penetracion y disposicion al uso. Frenos y
facilitadores La disposicién al uso de redes sociales en
movilidad estd condicionada por el uso de las mismas en
entorno web. Se detecta la influencia del entorno/grupo

de iguales en el uso de redes sociales en movilidad

“Si los demdas lo usan yo también tengo que usarlo”

Analisis comparativo por tipo de

Las redes de exposicion
El uso de redes que exigen (facebook, tuenti) también
actualizacién continua e aparecen con fuerza, aunque mas
inmediatez (comunicacion cerca del usuario que se conecta

inmediata, como twitter) estd mas en momentos de exploracion
justificado: es mds coherente con (llenar tiempo libre) y limitando a
momentos de uso de internet en funcionalidades “rapidas”: ver
movilidad —rapido, multitarea, ...-. publicaciones, actualizar estado,
contestar algun mensaje, ...

[Jthe cocktail analysis 'OI?MM
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Recapitulando... iab

research

La conexion a Internet en el movil

Nuevo panorama: el inicio de la normalizacion

Mas de la mitad de los internautas han accedido a Internet a través del movil en alguna ocasion,
casi el 100% cuando hablamos de usuarios de smartphones.

Ademas, la conexidon hoy parece producirse con mayor frecuencia y durante periodos mas
largos. También hay usuarios que se conectan cada vez mas para realizar tareas para las que
antes no se conectaban. Se esta produciendo por tanto una extensiéon y generalizacion del uso.

En términos de percepcidon del consumo, comienza a posicionarse en un territorio mas positivo y
menos extremo: del terreno profesional o “techie” o “show off”, al universo de la actualidad, la

libertad, el posibilismo, etc.

Ademas, a pesar de que la oferta de las tarifas de internet/datos de las operadores es todavia
lejana para buena parte de los usuarios, se matiza el rechazo.

[Jthe cocktail analysis oo AP



Recapitulando... iab

research

La conexion a Internet en el movil

Precio y experiencia de uso ... ¢han pasado de “frenos” a “debilidades”?

A pesar de que la evolucion de los terminales y las ofertas de servicios han facilitado y reforzado
el uso de Internet en el terminal movil, los principales frenos para acceder a cualquier servicio
en movilidad siguen siendo el precio y el tamafio de la pantalla.

Para los usuarios avanzados (con una mayor intensidad de uso), estos aspectos también
emergen en el discurso, pero siempre desde una perspectiva relativa: se han superado, y ahora
pesan mas las motivaciones:
* Poder conectarse en cualquier momento y lugar, ya sea como un simple entretenimiento o como una
herramienta de trabajo.
* Un acceso mas comodo, facil y rapido gracias a la creacion de accesos directos y el desarrollo de
aplicaciones de servicios de interés.

iab
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Recapitulando...

La conexion a Internet en el movil

Los portales de las operadoras pierden peso

Tomando como referencia el comportamiento de los usuarios avanzados (tienen smartphones y
muestran un uso de internet en movilidad mas intensivo) se evidencia la tendencia de habito de
acceso offportal: 43% paginas especificas y 44% acceso a través de aplicaciones.

El discurso hacia los portales de las operadoras es critico, argumentandose la escasa practicidad
de su planteamiento (mas tiempo y pasos hasta el contenido objetivo) y el exceso de publicidad.

[Jthe cocktail analysis oo AP



Recapitulando... iab

research

La conexion a Internet en el movil

Surgen varios perfiles de usuarios de internet en movilidad

Conforme eclosiona la utilizacidon de internet movil comienzan a emerger tipologias
diferenciadas de usuarios segun los usos y actitudes que desarrollan. Aparecerian cuatro
grandes perfiles:

- “Limitado/basico”, que apenas ha accedido y se encuentran en una fase de aproximacion de la
mano de terminales basicos.

- “Luadico”, vinculado a los perfiles mas jovenes y a momentos de socializacion.

- “Internautas”, que traslada a este dispositivo su pauta y habito de uso intensivo en el entorno
web, generalmente de la mano de smartphones.

- “Profesional”, que realiza una explotacion eminentemente laboral que progresivamente va
enriqueciéndose.

La aparicion de diferentes perfiles dard lugar a estrategias diferenciadas de comunicaciéony
configuracion de la oferta.
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Recapitulando...

Redes sociales

El acceso a redes sociales en movilidad: un driver convertido en habito que
naturaliza Internet movil

Entre el 17% y el 30% de los usuarios de las principales redes sociales esta accediendo a ellas a
través de terminales maviles.

De éstos, algo mas del 50% lo hace con una alta frecuencia, al menos una vez al dia: la
hipercomunicacién vinculada a las redes, con un fuerte caracter ludico y de “seguimiento”, se
extrema de la mano del acceso en movilidad.

iab
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4.- Marketing mobile e
Interactividad

[ Jthe cocktail analysis it AP



4.- Marketing mobile e interactividad e
J iab

spa in
research

= La publicidad a través del teléfono mdvil ha alcanzado ya a los usuarios: una amplia mayoria
de los encuestados han recibido impactos publicitarios via SMS (86%) o MMS (69%).
= Los cddigos BIDI son el formato menos conocido (63% no lo conocen) y menos habitual (solo un 6%
lo han utilizado alguna vez).

= El comportamiento del usuario frente al SMS o el MMS publicitario tiende a ser
esencialmente pasivo en cuanto a disposicion a la interactividad: el 85% nunca han reenviado
mensajes de publicidad recibidos.

= Se observan dos posturas enfrentadas entre los usuarios respecto a los SMS/MMS:
= De relativa positividad y receptividad: aproximadamente el 38% de los usuarios afirma que
“cuando veo que es publicidad si me interesa el tema lo leo/miro”
= De rechazo directo: el 35% se decanta por la afirmacidon “en cuanto veo que es publicidad no sigo
leyendo y lo elimino”

= En general el discurso en torno al terminal mévil como soporte o canal de comunicacion
con/de los anunciante es negativo (caracter intrusivo sobre un dispositivo “muy personal”,
generalizado a todos los formatos).
= Los mensajes (sms y mms) son la modalidad de publicidad considerada como mas adecuada para el
movil ... aunque el discurso es critico hacia las modalidades de uso actual.
= El potencial parece residir en el “intercambio” (publicidad por compensacidn o beneficio) y en un
enriquecimiento de los formatos.

=
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4.- Marketing mobile e interactividad e
g iab

spa in
research

Conocimiento y uso de los tipos de publicidad en el movil:

SMS 11% 3%
MMS 22% 9%
En piginas web 37% 28%
Bluetooth 41% 41%

M Lo conozco y he recibido/visto publicidad alguna vez de esta manera
Lo conozco pero NO he recibido/visto nunca publicidad de esta manera
No lo conozco

$| BIDI _ 31% 63%

M Silo conozco y ademas lo he utilizado alguna vez
Silo conozco pero no lo he utilizado nunca

No lo conozco

Base total: 1265

iab
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4.- Marketing mobile e interactividad e
g iab

spa in
research

Valoracion de los diferentes tipos de publicidad:

| I
Base conocen
SMS 14% 15%
(1223)
MMS 14% 15%
(1156)
| |
| |
Cddigos BIDI 11% 11%
(465)
Bluetooth 17% 17%
(748)
Publicidad en paginas web 21% 16%
(911)
| I
B Muy Adecuado mAdecuado m Niadecuado niinadecuado Inadecuado Muy inadecuado

* La mayor popularidad de los SMS/MMS (normalizado, extendido) se asocia a una relativa mayor
aceptacion de estos formatos publicitarios.

* La busqueda de la rapidez en la navegacidon en movilidad provoca el alto rechazo de las inserciones
publicitarias en sites.

: f
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4.- Marketing mobile e interactividad e
9 iab

Reaccién ante la publicidad:

SMS

Cuando veo que es publicidad si me interesa
el tema lo leo/miro

Lo recibo pero en cuanto veo que es
publicidad no sigo leyendo y lo elimino

Lo he reenviado a alguien que le podia
interesar

Base conocen y han recibido/ visto
publicidad por SMS alguna vez: 1089

MMS

Cuando veo que es publicidad si me interesa
el tema lo leo/miro

Lo recibo pero en cuanto veo que es
publicidad no sigo leyendo y lo elimino

Lo he reenviado a alguien que le podia
interesar

Base conocen y han recibido/ visto
publicidad por MMS alguna vez: 884

[ Jthe cocktail analysis
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4.- Marketing mobile e interactividad e
g iab

spa in
research

Percepcidn de los formatos publicitarios:

= SMS/MMS: Factores que limitan su aceptacion entre los usuarios:

“Te suena un mensaje, lo miras y es de
Movistar...”

“Satura un poco, es siempre lo mismo”

“El mismo operador te intenta vender todo
el rato”

En definitiva, no parece que necesariamente sea el formato el que esta fallando, sino mas bien la forma
en el que se ha venido utilizando y los significados-valores a los que el usuario lo ha asociado

.
Inter -
o
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4.- Marketing mobile e interactividad e
J iab

spa in
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Reaccién ante la publicidad:

Display en paginas web

. . 17%

Me dificulta la navegacion
. 19%
No lo suelo mirar/leer
Cuando veo que es publicidad si me interesa el 27%
tema lo leo/miro
Pincho/hago click en el anuncio para ver mas 50%
informacion | |
B Confrecuencia M Devez en cuando I Raravez Nunca o casi nunca

Base conocen y han recibido/ visto
publicidad en paginas web alguna vez: 457

. i
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4.- Marketing mobile e interactividad

Percepcidn de los formatos publicitarios :

* Formatos display en la navegacion:

Es el formato publicitario que
mejor evidencia la principal
debilidad percibida en Ia
publicidad movil: |a falta de
“justicia” que se percibe al
recibir publicidad mientras se

Se seflala ademas la
dificultad de “huir” dados
los términos de la
interaccidn (dimensiones de

la pantalla, mayor dificultad
de manejo del ratén) 2>
incidiendo en una
navegacion mas torpe y por
tanto menos satisfactoria.

esta pagando un servicio
(mientras que en la navegacion en el
pc se ha asumido la transaccién
“publicidad por gratuidad”, en el
contexto de pago propio del movil
genera malestar).

[ Jthe cocktail analysis
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El hecho de interferir en las
expectativas y deseos del
usuario es crucial en
determinar la percepcion que
se tiene del formato y por qué

no, del anunciante.

“Es que en el movil yo tengo el
poder, yo sé lo que quiero y adonde
quiero ir”

Interac tive Advertising Bu
wearwe TBDEpaIn net

reau



4.- Marketing mobile e interactividad

Percepcidn de los formatos publicitarios :

= Codigos BIDI:

(OISR o E| conocimiento no estd muy

tienen QR y les sacas una .
foto y te saca la ficha de extendido
11870”

CEEE R e Algo mas familiar para los mds

y te compara el precio del L
libro en tienda con el que jovenes
tenian en Amazon”

e Para la mayoria “suena”, se sabe
gue existen (no por el nombre,
O LEUELR U SR sino por la descripcion que se les

SRR ) facilita en la dindmica)
S e ® En primera instancia e percibe
han vuelto a ver” de limitadas posibilidades y es
dificil proyectar sus usos
potenciales.

[ Jthe cocktail analysis
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Sin embargo, el concepto resulta
interesante, no hay rechazo hacia el
sistema.

De hecho emergen algunas opciones
y posibilidades coherentes desde la
perspectiva del consumidor.

“Hacer una foto a un cédigo de un
anuncio y recibir mds informacion”
“Recibir el cédigo por SMS y acceder a un
servicio, solo disfrutable mediante ese
cédigo”

i b
Interactive Advertising Bureau



4.- Marketing mobile e interactividad e
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Percepcidn de los formatos publicitarios :

= El uso de Bluetooth:

Escaso
conocimiento

Valoracion
negativa

[ Jthe cocktail analysis sk AR



4.- Marketing mobile e interactividad e
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Actitud ante la publicidad:

Estaria dispuesto a recibir mas publicidad en el
movil si a cambio tengo un beneficio: ofertas en
compra de productos, entradas para eventos,
descuento en la factura del teléfono movil, etc.

Con publicidad en el movil puedes acceder a
informacion que quizas no recibas por otros medios

Seria interesante poder darse de alta en un sistema
de alertas publicitarias

Estoy dispuesto a interactuar con una marca a
través del maovil (via SMS, conectdndome a través
de Bluetooth, accediendo a Internet)

Base total: 1265 B Totalmente de acuerdo M Algode acuerdo M Nide acuerdo ni en desacuerdo Algo en desacuerdo Totalmente en desacuerdo

La compensacion al usuario, en forma de servicios o descuentos, asi como la exclusividad de contenidos-
promociones, condicionarian una mayor aceptacion de la publicidad en el terminal movil.
L ]
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4.- Marketing mobile e interactividad e
J iab

spa in
research

Actitud ante la publicidad:

Estaria di recibir ma lici n el
s = camin e un penanco:oerts . NN IS5 55 s Smorohone/ Phone (167
movil si a cambio tengo un beneficio: ofertas en
compra de productos, entradas para eventos. | NS SHI i 10% o usuarios smartphone (1095)

descuento en la factura del teléfono movil, etc.

Con publicidad en el mévil puedes acceder a Lo 2z Usuarios Smartphone/ iPhone (167)

informacion que quizas no recibas por otros medios 14% 5% No usuarios Smartphone (1098)

f. . Usuarios Smartphone/ iPhone (167
Seria interesante poder darse de alta en un sistema _ 15% i) P / (167)

Estoy dispuesto a interactuar con una marca a _ 11% 23% Usuarios Smartphone/ iPhone (167)
través del movil (via SMS, conectandome a través
de Bluetooth, accediendo a Internet) _ 17% 27% No usuarios Smartphone (1098)

W Totalmente de acuerdo
M Algo de acuerdo
Los usuarios de Smartphone/ iPhone se muestran M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. . . . ;. Algo en desacuerdo
mas receptivos a la publicidad en el movil ,
mostrandose mas interesados en servicios de alertas
publicitarias y en la interactividad con marcas.

Totalmente en desacuerdo

. i
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Actitud ante la publicidad:

Estaria dispuesto a recibir mas publicidad en el movil si 6% 10% De 15 a 20 afios (196)
a cambio tengo un beneficio: ofertas en compra de %7% De 21 a 30 afios (414)
productos, entradas para eventos, descuento en la % 10% De 31 a 40 afios (435)
factura del teléfono movil, etc. 5% 13% | De 41 a 55 afios (220)

Con publicidad en el mévil puedes acceder a =i 18%Z5 De 15 a 20 afios (196)
- 15% 22% De 21 a 30 afios (414)

informacion que quizas no recibas por otros medios
- 15% 28% De 31 a 40 afios (435)

oy 23% 0000 31% 0 11% @ De 41 a 55 afios (220)

Seria interesante poder darse de alta en un sistema de pEEEEESEIRI25% T 19% 32% De 15 a 20 afios (196)
alertas publicitarias py—PowmSSTEa% I 15% 23% " De 21 a 30 afios (414)

B 22% 00 3% 0 16% 23% De 31 a 40 afios (435)

esm 20% 000 37% 0 9% 25% De 41 a 55 afios (220)

Estoy dispuesto a interactuar con una marca a través

del mavil (via SMS, conectdndome a través de 19% 26% De 15 a 20 afios (196)
Bluetooth, accediendo a Internet) 19% 22% De 21 a 30 afios (414)

| 17% . 3% @ 16% 27% De 31 a 40 afios (435)
15% De 41 a 55 afios (220)
B Totalmente de acuerd®
Igualmente, el perfil mas joven presenta una mayor ™ Algode acuerdo
receptividad a las iniciativas de publicidad en el mdvil W Ni de acuerdo nien desacuerdo

Algo en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

. iab
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Potencial de formatos publicitarios en el movil:

* Tomando como base el discurso de los usuarios avanzados, se pueden enumerar algunas condiciones que
favorecen la mejora de la percepcidon de la publicidad y de los formatos (aplicables a todos los formatos, ya
qgue emergen de forma consistente en el repaso de las diferentes formatos en el mévil):

= La segmentacion y la inicial demanda por parte del usuario
“Que tu operador te dé a elegir qué temas te interesan y ya recibes cosas que cuadran contigo”
* El beneficio, ya sea en forma de relevancia de la informacion/ del contenido, o en términos econémicos

(descuento en la factura —“venderse a los anunciantes”; oferta o promocion de producto/servicio de la
categoria anunciada, ...)

= Formatos novedosos, creatividad exclusivamente pensadas para el movil (y sus condiciones de
movilidad), ...

“Son cosas que no piensas, pero cuando aparecen te parecen utiles o chulas”

. i
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Recapitulando... iab

research

Marketing mobile

Considerable conocimiento de los formatos publicitarios...

Los diferentes sistemas de publicidad en el mdvil son ya conocidos por casi todos los usuarios:
especialmente se declara haber recibido impactos via SMS y MMS.

Unicamente los cddigos BIDI son todavia desconocidos de forma mayoritaria, percibidos de uso
mas limitado y especifico.

... pero reticencias hacia la interactividad

El comportamiento ante los diferentes formatos de publicidad en el mévil tiende a ser pasivo: la
interactividad con las marcas a través de dichos formatos es hoy muy limitada, mostrando una
actitud pasiva ante los sms/mms publicitarios recibidos, asi como una actitud negativa al display
en la navegacion.

g tm COCKta“ 0 anQSis "_"“_:f"_"“i?jf'f Ackeprtising Buresi



Recapitulando... iab

research

Marketing mobile

Potencial de los diferentes formatos publicitarios ... pero con condiciones.
= Si bien el discurso en torno a los formatos mas frecuentes (SMS y MMS) es relativamente
negativo, parece responder mas al uso que se ha realizado hasta el momento, que al canal en si
mismo:
* Formato perjudicado en términos de imagen por la fuerte asociacion a contenidos poco atractivos y
de escasa calidad (el tono-politono, programas “timo” de tv,...) y la escasa diversidad de marcas,
formatos y promociones.
* Sin embargo, se consideran los formatos mas adecuados y coherentes con el terminal mavil.
* Es por esto que se vislumbran posibilidades, en funcion del mayor desarrollo creativo.

= Emergen en positivo algunos puntos de anclaje aplicables de forma transversal a los diferentes

formatos:
= El acceso a promociones y ofertas que pueden resultar interesantes para el usuario (respondiendo a
una segmentacion eficaz)
= Asi como la posible compensacidn en el abaratamiento del servicio (tarifas, descuentos, etc).
= Los codigos BIDI como concepto de considerable atractivo.

= El grupo mas joven, de entre 15 y 20 afios, muestra mayor conformidad para recibir publicidad
a través del terminal movil, de igual forma que ocurre entre los usuarios de smartphones.

[Jthe cocktail analysis i AN
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5.- Geolocalizacion
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Conocimiento y uso del servicio Frecuencia de uso entre usuarios Base conoce
yservicio
El 30% dice utilizarlo semanalmente. Un 55% lo
Ublcaclén #n mapas hace a través del teléfono movil, apareciendo
también con fuerza el GPS. 175

Entre quienes lo utilizan, solo el 37% hace un uso

Sistema de avisos semanal. El GPS (39%) y el movil (73%) son los /8
soportes claves.
Los usos resultan muy esporadicos 56

Fotes con ubleaclén

Serviclos de lecallzaclén
erlentados ala seguridad

Gaolocallzaclén de contactos

W Lo conozco y utilizo m Lo conozco pero no utilizo = Nolo conozco

Base total: 1265
. |
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5.- Geolocalizacién

Valoracidon del concepto de servicio:

Ubicacion en mapas
Sistema de avisos

Fotos con ubicacion
Servicios de localizacién

orientados a la seguridad

Geolocalizacion de contactos
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® Muy interesante

m Bastante interesante

" Algo interesante
Pocointeresante
Nadainteresante

10% 3%

6%
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Base no conoce ni
utiliza los servicios
de geolocalizacion
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Recapitulando... span_

Geolocalizacion

El desconocimiento de los sistemas de geolocalizacion

Hay un gran desconocimiento y un uso minoritario (y/o poco frecuente) de los diferentes
servicios de geolocalizacion.

AUn con esto, las valoraciones a los conceptos presentados son bastante positivas, lo que
permite pensar en cierto potencial de uso como plataforma de interactividad o comunicacional
(siempre mediado por la penetracion de sistemas gps en los dispositivos moviles): la
geolocalizacidon puede resultar la herramienta clave que permita aportar relevanciay
pertinencia a unas acciones de marketing movil que con frecuencia son percibidas como
intrusivas y escasamente significativas.
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AFC (Andlisis factorial de correspondencias)

El Analisis de Correspondencias es una técnica estadistica que se utiliza para analizar, desde un punto de

vista grafico, las relaciones de dependencia e independencia de un conjunto de variables a partir de los
datos de una tabla de contingencia.

El resultado es un mapa en el que se asocian las variables introducidas en la tabla, de forma que las

relaciones de cercania/lejania entre los puntos calculados reflejan las relaciones de dependenciay
semejanza existentes entre ellas.

Para facilitar la tarea de interpretacion, ademas de los resultados numéricos del analisis, se realiza una
representacion grafica de los factores en que se dibujan las categorias y se interpreta el significado de
los ejes desde un punto de vista cualitativo en funcidn de la posicién que ocupan sobre el eje las
distintas variables fila y columna.
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AFC (Analisis factorial de correspondencias) —cont.

A continuacion se recogen las variables sobre las que se ha aplicado este analisis en el estudio:

Actitudes hacia Internet en el movil: Edad
> Es algo para usar de forma puntual, para alguna necesidad, no todos los dias
»15-20 »31-40
»Reconozco que es un capricho
»21-30 »41-55
»Para mi es importante, porque me ayuda a estar en todo momento conectado a Internet
» Accedo cada vez desde mas lugares
> Al principio me conectaba mas, por la novedad
»Me parece una buena manera de entretenerme
> Es una herramienta mas de mi trabajo
»Ha ganado mucho con los accesos directos y aplicaciones
»Es sindnimo de estar a la ultima MOVI'
»Ahora me conecto con mas frecuencia > No tiene Smartphone
»Me conecto para cosas que antes no me conectaba »Tiene Smartphone

»Me conecto cada vez mas tiempo / en periodos mas largos
»>He hecho que algunos amigos se conecten también

»Cada vez le doy menos importancia al gasto (en euros) que conlleva conectarme

Uso Movil

»Uso exclusivamente personal *

> Es de uso personal y profesional
* El uso exclusivamente profesional no se ha incluido en el andlisis por no haber base suficiente
ia
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AFC (Analisis factorial de correspondencias) —cont.

A continuacion se recogen las variables sobre las que se ha aplicado este analisis en el estudio:

Habitos de conexion a través del movil Edad
»Hago uso de una red wifi »15-20 >31-40
»Me conecto para algo puntual/ un objetivo muy concreto, lo hago y desconecto »21-30 »41-55
»Me conecto cuando estoy yo solo
»Me conecto cuando quiero llenar un tiempo muerto/ para pasar el rato
»Me conecto cuando estoy en casa
»Me instalo aplicaciones que permiten acceder de forma mas directa a
los contenidos que me interesan
»Me conecto cuando estoy en un espacio publico
Movil

»Tiendo a conectarme en los mismos momentos

. ) >No ti
»Me conecto cuando estoy en el trabajo/ estudio No tiene Smartphone

»Me conecto cuando estoy en un transporte publico > Tiene Smartphone

»Me conecto cuando estoy acompafiado

Uso Movil

» Uso exclusivamente personal *
»Es de uso personal y profesional

* El uso exclusivamente profesional no se ha incluido en el andlisis por no haber base suficiente
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