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1. Objetivos y metodología



En noviembre de 2008 desdeThe CocktailAnalysispresentamoslos resultadosde la primera oleada del
Observatoriode RedesSociales*.

Pasadoalgomásde un año,en un contextode evidentescambios,en el que lasredessocialeshanpasadode
ser un fenómenoemergentea uno de los elementosvertebradoresdel consumodigital, hacemospúblicos
buenaparte de losprincipalesresultados de la segundaoleadadel Observatorio,parala quehemoscontado
conel patrociniode BBVA,Telefónicay Microsoft.

Objetivos
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1.- PERSPECTIVA EVOLUTIVA

Establecerun seguimientosobrelosprincipalesresultadosobtenidosde la oleadapasada(2008) sobreel fenómenode las
comunidadesenel entornoweb

2.- ANÁLISIS DE FENÓMENOS EMERGENTES

Unavezconsolidadoel consumo,analizarlasprincipalestendenciasemergentes: principalmenteaquellasque tienen que
verconel ámbitode la presenciademarcasen lasredessocialesy el análisisdel consumoderedesenel entornomóvil

De forma resumida, los principales objetivos para esta 2ª oleada del Observatorio de Redes
socialeshansido:

*Disponibleen:

http://www.tcanalysis.com/uploads/2008/11/informe_observatorio_redes_sociales.pdf
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Esta nueva oleada del Observatorio de Redes  se ha llevado a cabo con la combinación de 2 módulos 
metodológicos, complementarios en resultados:

Metodología

Encuesta on-line a:

1545 internautas de 16 a 45 años

Ponderado por población internauta último 
día.

Fechas de campo: 22 de Octubre al 10 de 
Noviembre de 2009.

Minigruposde discusión:  de 2 horas de 
duración, 5-6 participantes 

4 con usuarios de redes sociales 19-40 años

+ 2 con usuarios de redes sociales 16-18 años 

Con representación de redes de exposición, 
intercambio de contenidos y profesionales.

Fechas de campo: 15 al 28 de Septiembre de 
2009.
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2. Uso de las redes sociales
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Uso de las redes sociales
Penetración de uso de Redes Sociales

ÅUn 55% de los internautas españolesde 16 a 45 años declara acceder a diario a redes sociales o comunidades online. 

ÅEste porcentaje aumenta hasta un 80% cuando atendemos a una frecuencia de acceso semanal.

ÅAdemás, únicamente un 7% declara no haber accedido en ninguna ocasión. 

Base Total: 1545



Uso de las redes sociales
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Base Total: (1246)

ÅEntre los usuarios de redes sociales/comunidades, su utilización convivecon otros fenómenos y herramientas de 
ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ Ƴłǎ άŎƭłǎƛŎƻǎέΥ

ÅEl correo electrónico, mantiene una alta frecuencia de acceso, superando el 90% de acceso diario. 

ÅCon frecuencia se ponen en relación competitiva mensajería instantánea y redes (que apuestan progresivamente por incorporar 
herramientas de esta naturaleza). El acceso a las redes sociales se asimila en hábitos de frecuencia con el extendido acceso a 
herramientas de mensajería instantánea. Atendiendo a la edad, los más jóvenes(16 a 25 años) acceden más a diario a ambas 
plataformas (redes, superando el 80% de acceso diario, y mensajería instantánea, en torno al 70%) frente a los más mayores (26-35 
y especialmente los mayores de 36 años). 

Otros usos de Internet entre usuarios de 
redes/comunidades



Uso de las redes sociales
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ÅDesde una perspectiva cualitativa, y a pesar de que se confirma que el uso de las redes no está reñido con otras 
herramientas  más convencionales y de mayor trayectoria, sí emergen algunos maticesrelevantes acerca del rol que 
éstas asumen y unos nuevos valores de imagena los que se están vinculando.  

ÅAsí, el correo electrónico: 

La convivencia de las redes sociales con otras 
herramientas de comunicación online

ωSe aleja de la comunicación personal y de lo relacional/el ocio, así como de su función de 
recirculadorde contenidos, para limitarse al terreno de lo profesional y lo oficial άtŀǊŀ ŎǳŀƴŘƻ 
ōǳǎŎŀǎ ǘǊŀōŀƧƻΣ ǇŀǊŀ ǊŜŎƛōƛǊ ŦŀŎǘǳǊŀǎ ŘŜƭ ǘŜƭŞŦƻƴƻΣ ǇŀǊŀ ƭŀǎ ŎƻƳǇǊŀǎ Ŝƴ LƴǘŜǊƴŜǘΧέ

ωA ello colabora el hecho de disponer de espacios privados de comunicación en las redes 
sociales (mensajería privada vs el muro) άIŀȅ ƎŜƴǘŜ ǉǳŜ ƴƻ ǘŜƴƎƻ ǎǳ ŎƻǊǊŜƻΣ ǇŜǊƻ ǎƝ ǎǳ CŀŎŜōƻƻƪέ

Formalidad

ωCanal de paso para el uso de otras herramientas y soluciones online   ά/ǳŀƴŘƻ ǘŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀǎ Ŝƴ 
ŀƭƎǳƴŀ ǇłƎƛƴŀ ǘƛŜƴŜǎ ǉǳŜ ŘŀǊ ǳƴ ŜƳŀƛƭ ȅ ŜƴǘǊŀǊ ǇŀǊŀ ŘŀǊǘŜ ŘŜ ŀƭǘŀέ

ωY para algunos, la pasarela en el acceso a las redes sociales ά9ƴǘǊƻ Ŝƴ CŀŎŜōƻƻƪ ŎǳŀƴŘƻ ƳŜ ƭƭŜƎŀƴ 
ƭƻǎ ŜƳŀƛƭǎ Ŏƻƴ ƭŀǎ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀŎƛƻƴŜǎέ

Medio y no 
fin

ωEntre el público más joven (16 a 18) se percibe un claro alejamientorespecto del uso del 
email: se enfatiza el carácter formal del mismo (ά9ƴ Ŝƭ ƛƴǎǘƛǘǳǘƻΣ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ǇǊƻŦŜǎƻǊŜǎέύΤ no se 
renuncia a un hábito como herramienta de comunicación entre igual, ya que nunca estuvo 
instaurado; y en general, desde la actitud ante el servicio, se percibe de la esfera adulta. 

Nueva 
generación
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ÅY, las soluciones de mensajería instantánea, teniendo en cuenta que el discurso tiende a girar en torno al universal 
Messenger: 

La convivencia de las redes sociales con 
herramientas de comunicación online (cont.)

ωVa limitándose, cada vez más, a la esfera de lo personal y lo privado: los amigos y 
familiares más cercanos ά!ƴǘŜǎ ŎƻƴƻŎƝŀǎ ŀ ŀƭƎǳƛŜƴ ȅ ǘŜ Řŀōŀǎ Ŝƭ aŜǎǎŜƴƎŜǊΣ ŀƘƻǊŀ ǘŜ Řŀǎ Ŝƭ 
¢ǳŜƴǘƛέ ά9ƭ aŜǎǎŜƴƎŜǊ Ŝǎ Ƴłǎ ǇŀǊŀ ƘŀōƭŀǊ Ŏƻƴ ŦŀƳƛƭƛŀǊŜǎ ǉǳŜ ǘŜƴƎƻ ŦǳŜǊŀ ŘŜ 9ǎǇŀƷŀέ

Privado

ωA pesar de que se resiente de la aparición de mensajería instantánea en las redes 
sociales que centralizan el tiempo online (Facebook y Tuenti), se considera mejor 
solución en términos de producto y cuenta con una vinculación emocional muy 
fuerte

ωά9ƭ aŜǎǎŜƴƎŜǊ Ŝǎ Ŝƭ aŜǎǎŜƴƎŜǊέ

Satisfacción 
con el 

producto

ω9ƭ ǇǵōƭƛŎƻ Ƴłǎ ƧƻǾŜƴ ǘƛŜƴŘŜ ŀ άōŀǳǘƛȊŀǊǎŜέ Ŝƴ ƭŀ ǊŜŘ Ŏƻƴ ¢ǳŜƴǘƛ ȅ ƴƻ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ Ŝƭ 
arraigo y el referente de la mensajería instantánea más clásica. Sin embargo, 
presenta una elevada penetración de Messenger así como una alta frecuencia de 
uso.  

Nueva 
generación
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Uso de las redes sociales

Pertenencia a redes sociales/comunidades

ÅEntre el conjunto de población internauta, Messenger se impone en términos de penetración a las principales 
redes sociales. 

ÅFacebook y Tuenti ǎƻƴ ƭŀǎ ǊŜŘŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ άǇǳǊŀǎέ Ƴłǎ popularesentre el target analizado, presentando 
grandes crecimientos entre oleadas, y con un claro liderazgo de Facebook.

ÅForos y blogs presentan una considerable relevancia.

ÅTwitter y Flickrson utilizadas por uno de cada 10 encuestados. 

ÅLas redes sociales de carácter exclusivamente profesional distan de una penetración central.

ÅMySpace, Hi5 , Spaces (red que, desde una perspectiva cualitativa, presenta una considerable confusión en 
ƴŀƳƛƴƎ ȅ άŘŜŦƛƴƛŎƛƽƴέύ ȅ CƻǘƻƭƻƎ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƭŜǎ ǘŀǎŀǎ ŘŜ ŀōŀƴŘƻƴƻΦ



Base Total: 1545
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Uso de las redes sociales
Pertenencia a redes sociales/comunidades
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Uso de las redes sociales
Frecuencia de acceso: comparativa todas las redes

n: tiene cuenta y utilizan

Acceso por género

ÅEn general, en las redes sociales puras y en la mensajería instantánea se refleja un equilibrio entre los usuarios 
de ambos géneros. 

ÅLas redes minoritarias (Twitter, Flickr) y otras herramientas/comunidades (Foros, Blogs y YouTube) tienden a 
tener mayor proporción de público masculino. 

ÅMientras, las mujeres muestran algo más de presencia en Facebook y Spaces (de Messenger).
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Uso de las redes sociales
Acceso por edad

n=120 n=304 n=489 n=391

ÅTuenti y Fotolog se asocian particularmente al público más joven (16 a 25 años), lo que también ocurre en el 
caso de Messenger(aunque es la herramienta más uniforme en todas las edades) y YouTube.

ÅMientras que se observa una mayor penetración entre el público adulto de Twitter y Flickr, así como en los 
foros, blogs y Skype. 



Uso de las redes sociales
Evolución pertenencia a redes sociales/comunidades
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ÅDesde una perspectiva evolutiva, se observa que en el intervalo transcurrido entre oleadas ha tenido lugar la 
universalización de las redes sociales.

ÅFacebook y Tuenti  presentan un espectacular crecimiento: de 13% a 64% para Facebook (líder 
indiscutible de la categoría), y de 12% a 33% para Tuenti.

ÅLos forosmantienen su penetración pero pierden liderazgo, y se observa cierta débil tendencia al 
abandono.

ÅLos datos desmientenla tan ŎƛǘŀŘŀ άƳǳŜǊǘŜ ŘŜ ƭƻǎ ōƭƻƎǎέ, aunque confirman su pérdida de centralidad 
en términos de penetración (no tanto en términos de protagonismo en la difusión y circulación del buzz). 

ÅFotolog y Hi5 ven dañada su penetración y, consecuentemente, crece su abandono. La dinámica de 
aȅ{ǇŀŎŜ Ŝǎ ǎƛƳƛƭŀǊΣ ǇŜǊƻ Ŝƴ ŜǎǘŜ Ŏŀǎƻ ƻǊƛƎƛƴŀŘŀ ǇƻǊ ǎǳ άǊŜŎƻƴǾŜǊǎƛƽƴέ Ŝƴ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀ ŘŜ 
consumo de contenidos musicales. 

ÅFlickry Twitter, aún siendo minoritarias, presentan interesantes crecimientos: ésta última con 
considerable fuerza, aunque también con un importante abandono.

ÅTambién presentan un (limitado) crecimiento, quizás favorecidas por el contexto de crisis económica, las 
redes profesionales.



Uso de las redes sociales
Evolución pertenencia a redes sociales

2008 n=2389
2009 n=1545
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* Ola 1: 16-40 años 



Penetración redes
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Base Total= 1545

Porcentaje de internautas que utilizan 

al menos una red social ñpuraò *

ÅComparando este dato con el obtenido en la 1ª oleada se 
observa un crecimiento en la penetración de las redes 
sociales puras, que en noviembre de 2008 era de un 45%. 

Å/ƻƴǾƛŜƴŜ ǎŜƷŀƭŀǊ ǉǳŜ Ŝƭ άǳƴƛǾŜǊǎƻέ ŘŜ ǊŜŘŜǎ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀŘŀǎ Ŝƴ  
2008 era distinto ya que en el intervalo entre ambos estudios 
se han lanzado/generalizado nuevas redes: si comparamos  las 
mismas redes tenidas en cuenta en la oleada anterior  
(Myspace, Facebook, hi5, Tuenti, Fotolog, Flickr, Xing, Linkedin, 
Twitter),  el porcentaje de usuarios baja a un 78% (vs el 81%). 
No se trata solo de que las nuevas redes consideradas 
presenten poca penetración(y por ello una vez descontadas 
su impacto no sea alto) sino que se ha incrementado el 
número medio de redes sociales puras utilizadas. 

*9ƴǘŜƴŘŜƳƻǎ ǇƻǊ άǊŜŘŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǇǳǊŀǎέ ƭŀǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎΥ CŀŎŜōƻƻƪΣ ¢ǳŜƴǘƛΣ IƛрΣ [ƛƴƪŜŘLƴΣ 
Spaces, Xing/ Neurona, Fotolog/ Metroflog, Twitter, MySpace,Badoo, Sónico, Vota mi 
cuerpo! Sexy o no?, Meetic, Match.com, Keteke y  Flickr. 

Uso medio de redes sociales

Base =1246 (tienen cuenta y utilizan redes sociales) 

ÅEl uso de una única red social ha descendido de 55% al 
пм҈ Χ

ÅΧ ŀƭ ƳƛǎƳƻ ǘƛŜƳǇƻ ǉǳŜ crece el número de usuarios que 
pertenecen a dos redes sociales (de 27 a 30%) y a 3 redes o 
más (de 18 a 29%). 

ÅEl dato medio pasa de 1,7 (2008) a 2,3 (2009).  Si tenemos 
en cuenta las redes puras consideradas en 2008 la media de 
2009 es de 1,9.


