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1. Objetivos y metodologia
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En noviembre de 2008 desde The Cocktail Analysispresentamoslos resultadosde la primera oleada del
Observatoriode RedesSociales?*

Pasadalgomasde un afio,en un contextode evidentescambios.en el que lasredessocialeshan pasadode
ser un fenbmeno emergentea uno de los elementosvertebradoresdel consumodigital, hacemospublicos
buenaparte de los principalesresultados de la segundaoleadadel Observatorioparala que hemoscontado
conel patrocinio de BBVA Telefénicay Microsoft.

De forma resumida, los principales objetivos para esta 22 oleada del Observatorio de Redes
socialeshansida

1.- PERSPECTIVA EVOLUTIVA

Estableceun seguimientosobrelos principalesresultadosobtenidosde la oleadapasada(2008 sobreel fenémenode las
comunidadesen el entornoweb

2.- ANALISIS DE FENOMENOS EMERGENTES

Unavezconsolidadoel consumo,analizarlas principalestendenciasemergentes principalmenteaquellasque tienen que
verconel ambitode la presenciade marcasen lasredessocialesy el analisisdel consumode redesen el entornomovil

*Disponibleen:
http://www.tcanalysis.com/uploads/2008/11/informe_observatorio redes sociales.pdf
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Esta nueva oleada débservatorio de Redese ha llevado a cabo con la combinacién de 2 médulos
metodoldgicos, complementarios en resultados:

o_

Encuesta odine a:
1545 internautas de 16 a 45 anos

Minigruposde discusion:de 2 horas de
duracion, 56 participantes

4 con usuarios de redes sociales4l®anos
+ 2 con usuarios de redes socialesl86aios

Con representacion de redes de exposicion
intercambio de contenidos y profesionales.

Fechas de campo: 15 al 28 de Septiembre
2009.

Ponderado por poblacién internauta ultimo

dia.

Fechas de campo: 22 de Octubre al 10 d¢
Noviembre de 2009.
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2. Uso de las redes sociales
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Penetracion de uso de Redes Sociales

AUn55% de los internautas espafiole® 16 a 45 afios declasaceder a diario a redes sociales o comunidades online
AEste porcentaje aumenta hasta un 80% cuando atendemos a una frecuencia de acceso semanal.

Andemas, Unicamente un 7% declara no haber accedido en ninguna ocasion.

u Adiario B Varias veces por semana l Al menos una vez por semana

@ Al menos una vez al mes 2 Con menor frecuencia . Nunca lo he hecho

Entrar en redes sociales/ comunidades
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Otros usos de Internet entre usuarios de
redes/comunidades

u Adiario B Varias veces por semana l Al menos una vez por semana

I Al menos una vez al mes 2 Con menor frecuencia . Nunca lo he hecho

Ver mi correo electronico

Mensajeria instantdnea

Aentre los usuarios deedes sociales/comunidades, su utilizacion convieaotros fendbmenos y herramientas de
O2Ydzy AOIF OX 3 AMAVOR&A €

AElcorreo electronico mantiene una alta frecuencia de acceso, superando el 90% de acceso diario.

ACon frecuencia se ponen en relacion competitiva mensajeria instantanea y redes (que apuestan progresivamente por incorg
herramientas de esta naturaleza). El acceso a las redes sociales se asimila en habitos de frecuencia con el extendido acces
herramientas danensajeria instantdneaAtendiendo a la edad, los mas/enes(16 a 25 afios) acceden mas a diario a ambas

plataformas (redes, superando el 80% de acceso diario, y mensajeria instantanea, en torno al 70%) frente a los mas@¥gyore
y especialmente los mayores de 36 afios).
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La convivencia de las redes sociales con otras
herramientas de comunicacion online

Mesde una perspectiva cualitativa, y a pesar de que se confirma que el uso de las redes no esta refiido con o
herramientas mas convencionales y de mayor trayectoria, si emergen alpatiossrelevantes acerca debl que
éstas asumen y unos nuevos valoresmagena los que se estan vinculando.

Aasi, ecorreo electrénico

wSe aleja de la comunicacion personal y de lo relacional/el ocio, asi como de su funcion de
recirculadorde contenidos, para limitarse al terreno de lo profesional y lo oficial NI Odzl v
0dza Ol & (NI olFa23% LI NI NBOAGANI FF OlGdz2NF a RSt GSfST2

A ello colabora el hecho de disponer de espacios privados de comunicacion en las redes
sociales (mensajeria privadavs el muro) ¢ ISy iS |jdzS y2 GSy32 adz 02

wCanal de paso para el uso de otras herramientas y soluciones onlinezl y k2 S NBE 3 A
€ 3dzyt L* IAYyF GASySa 1jdzS RENJ dzy SYFAE & Sy uaNF N L

wY para algunos, la pasarela en el acceso a las redes saciales N2 Sy Cl 0506221 C
f2a SYFrAfa O2y ftlLa | Olddzad tAllFOA2YySat

wEntre el publico mg®ven (16 a 18) se percibe un claatejamientorespecto del uso del
email: se enfatiza el caracter formal del mism@(y St Ay ai i ddzi2pnosel NI 2
renuncia a un habito como herramienta de comunicacion entre igual, ya que nunca estuvo
instaurado; y en general, desde la actitud ante el servicio, se percibe de la esfera adulta.
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La convivencia de las redes sociales con
herramientas de comunicaciéon online (cont.)

A, las soluciones deensajeria instantaneateniendo en cuenta que el discurso tiende a girar en torno al univers
Messenger:

wVa limitAndose, cada vez mas, a la esfera de lo personal y lo privado: los amigos y

famlllaresmascercan@SIAyuSa 02y 2ONIa | Ifadzxsy &€ S Rl
¢cdzSyidAré a9f aSaaSyasSNI §a Yira LINY KFEofl NI O2y

WA pesar de que se resiente de la aparicidon de mensajeria instantanea en las redes
sociales que centralizan el tiempo online (Facebook y Tuenti), se considera mejor
solucién en términos de producto y cuenta con una vinculacién emocional muy
fuerte

wd9f aSaasSyasSNI Sa St aSaaSy3aSNE

Wi LYot AO02 Yt a 220Sy GASYRS | aol dziAT k1
arraigo y el referente de la mensajeria instantanea mas clasica. Sin embargo,
presenta una elevada penetracion de Messenger asi como una alta frecuencia de
uso.
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Pertenencia a redes sociales/comunidades

AEntre el conjunto de poblacion internauta, Messenger se impone en términos de penetracion a las principales
redes sociales.

AFacebooky Tueni 2y f | & NBRSa& adcdbunkekentrd al tagdtaizhlirados pre¥eintando
grandes crecimientos entre oleadas, y con un claro liderazgo de Facebook.

AForos y blogpresentan una considerable relevancia.
ATwitter y Flickrson utilizadas por uno de cada 10 encuestados.
Al asredes sociales de caracter exclusivamente profesiatiatan de una penetracion central.

AVlySpace, Hi5 , Spaces (red que, desde una perspectiva cualitativa, presenta una considerable confusion en
YEYAY3I @ GRSTAYAOAsYyEU0 & C202ft23 LINBaSyidly O2yaiRr

11 [ Ithe cocktail analysis



Pertenencia a redes sociales/comunidades

Messenger
Facebook
YouTube
Tuenti
Foros
Skype

Spaces/ Espacios...
Blog (en Blogger, ...

MySpace

Flickr

Twitter

Hi5

Badoo
Fotolog/ Metroflog
LinkedIn

Xing / Neurona
Meetic

Sénico

Sexyo no?
Match.com
Keteke
Vota mi cuerpo!

Base Total: 1545

11%
4%
6%
8%
8%
5%
5%
4%
3%

I Tengo cuenta vy utilizo

9%
8%
14%
9% 58%
62%
63%
60%
77%
72%
85%
82%
74%
83%
84%
92%
89%
88%
88%
92%
93%
94%
96%

Tengo cuenta pero no utilizo

12

24%
28%
44%

No tengo cuenta
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Acceso por género

" Hombres  ® Mujeres

Facebook  Tuenti Fotolog Spaces/ Keteké Twitter Flickr ~ Messenger Myspace Skype Blogs Foros Youtube
Espacios de
Messenger

A&En general, en las redes sociales puras y en la mensajeria instantanea se reftpjdilmo entre los usuarios
de ambos géneros.

Al as redes minoritarias (Twitter, Flickr) y otras herramientas/comunidades (Foros, Blogs y YouTube) tienden a
tener mayor proporcion de publiomasculina

Avientras, las mujeres muestran algo mas de presencia en Facebook y Spaces (de Messenger).

n: tiene cuenta y utilizan 13 D the cocktail unulgsis



Acceso por edad

91%

22%22%
19%
14% 15%

3%
% 10%

7%9 9% 7% 8%

3% 50 2%2%2%2%

Facebook  Tuenti Fotolog Spaces/ Keteké Twitter Flickr ~ Messenger Myspace Skype Blogs Foros Youtube
Espacios de
Messenger
= 16-18 anos m 19-25 anos W 26-35 anos = 36y mas afios
n=120 n=304 n=489 n=391

Aruenti y Fotologse asocian particularmente al publico m@gen (16 a 25 afios), lo que también ocurre en el
caso deMessengelaunque es la herramienta mas uniforme en todas las edgd¥suTube.

AVientras que se observa una mayor penetracion entre el publitdto de Twitter y Flickr asi como en los
foros, blogs y Skype.
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Evolucion pertenencia a redes sociales/comunidades

Mesde una perspectiva evolutiva, se observa que en el intervalo transcurrido entre oleadas ha tenido lugar la
universalizacion de las redes sociales.

AFacebook y Tuentpresentan un espectacular crecimiento: de 13% a 64% para Facebook (lider
indiscutible de la categoria), y de 12% a 33% para Tuenti.

Al osforos mantienen su penetracion pero pierden liderazgo, y se observa cierta débil tendencia al
abandono.

ALos datoslesmientenlatanOA (G I Rl & Y dzS NJaghqur Snfitndisu pétdiladdad éentralidad
en términos de penetracion (no tanto en términos de protagonismo en la difusion y circulacion del buzz).

AFotolog y Hi5 ven dafiada su penetracion y, consecuentemente, crece su abantardinamica de
ae{ LI} OS Sa aAYAfINE LISNR Sy SaagsS Olaz2z 2NAIAYIR
consumo de contenidos musicales.

A Flickry Twitter, aiin siendo minoritarias, presentan interesantes crecimientésta Gltima con
considerable fuerza, aunque también con un importante abandono.

A También presentan un (limitado) crecimiento, quizas favorecidas por el contexto de crisis econémica, |
redesprofesionales
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Evolucion pertenencia a redes sociales

Facebook

Tuenti

Foros
Blog
MySpace
Twitter
Flickr

Hi5

Fotolog

_ 08 1% 97%
LinkedIn o9 a% 92%

Xing/Neurona 4 6%

" Tengo cuenta y utilizo

16

8%

59%

62%
62%

66%
72%

72%

Tengo cuenta pero no utilizo

* Ola 1: 1640 afos

28%

2008 n=2389
2009 n=1545

No tengo cuenta
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Porcentaje de internautas que utilizan
al menos una red sjloci al

1 Usuarios

Base Total= 1545 ™ No usarios de redes sociales "puras"

AComparando este dato con el obtenido en la 12 oleada se
observa un crecimiento en la penetracion de las redes
sociales puras, que en noviembre de 2008 era de un 45%.

Uso medio de redes sociales

mUna mDos mTres m Cuatro = Cinco ' Seisy mas
Base =1246 (tienen cuenta y utilizan redes sociales)
AEluso de una Unica red social ha descendit® 55% al
nms: X

F f YA &Y 2creteiebninmdso ddjuse@rios

A2yorSyS aS3IfI N ljdzS St adzya @sMe%&eng%sgga%&g&ang%@ /&’é_ggréd |

2008 era distinto ya que en el intervalo entre ambos estudios
se han lanzado/generalizado nuevas redes: si comparamos las
mismas redes tenidas en cuenta en la oleada anterior
(Myspace, Facebook, hi5, Tuenti, Fotolog, Flickr, Xing, Linkedin,
Twitter), el porcentaje de usuarios baja a un 78% (vs%I/)81

No se trata solo de que las nuevas redes consideradas
presenten poca penetraciofy por ello una vez descontadas

su impacto no sea alt@ino que se ha incrementado el

namero medio de redes sociales puras utilizadas.

9y iSyRSY2d LI2NJ GNBRSE a2O0Al £Sa LyJzNI a¢ f1I a
Spaces, Xing/ Neurona, Fotolog/ Metroflog, Twitter, MySpace,Badoo, Sénico, Vota mi 17
cuerpo! Sexy 0 no?, Meetic, Match.com, etekey Flickr.

mas(de 18 a 29%).
A1 dato medio pasa de 1,7 (2008) a 2,3 (2009). Sitenemos

en cuenta las redes puras consideradas en 2008 la media de
2009 es de 1,9.
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